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8. Tóm tắt các kết quả nghiên cứu của luận văn 

8.1. Những đóng góp về mặt học thuật, lý luận 

Đề tài này sẽ hệ thống hoá cơ sở lý thuyết về tín dụng, tín dụng khách hàng cá 

nhân, phát triển tín dụng, tiếp cận vốn vay khách hàng cá nhân. Lược khảo các công 

trình nghiên cứu có liên quan làm cơ sở khoa học thực tiễn phục vụ nghiên cứu các nhân 

tố ảnh hưởng đến khả năng tiếp cận tín dụng của khách hàng cá nhân tại BIDV Bình 

Dương. Từ việc phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến khả năng tiếp cận tín dụng khách 

hàng cá nhân của BIDV Bình Dương. Nghiên cứu đánh giá các kết quả đạt được, tìm ra 

mức độ tác động của các yếu tố đến khả năng tiếp cận tín dụng khách hàng cá nhân của 

BIDV Bình Dương, từ đó tác giả để xuất các hàm ý quản trị nhằm triển tín dụng khách 

hàng cá nhân tại BIDV Bình Dương. 

Ngoài ra, đề tài còn đưa  các hàm ý quản trị giúp BIDV Bình Dương cập nhật các 

tiêu chí xem xét phê duyệt tín dụng cá nhân, giúp BIDV Bình Dương giảm thiểu các rủi 

ro trong hoạt động tín dụng cá nhân tại đơn vị trong thời gian tới. 

8.2. Những điểm mới rút ra từ các kết quả nghiên cứu, khảo sát 

Căn cứ vào tình hình thực tế tại BIDV Bình Dương và từ kết quả nghiên cứu của 

tác giả cho thấy các yếu tố ảnh hưởng đến khả năng tiếp cận tín dụng cá nhân tại BIDV 

Bình Dương gồm: Độ tuổi của khách hàng; Giá trị tài sản thế chấp; Thu nhập tháng gần 

nhất; Thủ tục vay vốn và Kinh nghiệm kinh doanh/ làm việc. Trong đó, yếu tố thủ tục 

đơn giản có tác động lớn nhất đến khả năng tiếp cận tín dụng cá nhân và kết quả này 

hoàn toàn phù hợp với thực tế. Tiếp theo các yếu tố ảnh hưởng theo mức độ giảm dần 

gồm: kinh nghiệm kinh doanh/ làm việc, thu nhập, tài sản và độ tuổi. 
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Từ đó, tác giả đề xuất một số hàm ý quản trị nhằm nâng cao khả năng tiếp cận 

tín dụng cá nhân, từ đó giúp phát triển hoạt động cho vay khách hàng cá nhân tại BIDV 

Bình Dương. Các hám ý quản trị bao gồm: Đơn giản hóa thủ tục vay vốn, chỉ tập trung 

vào những thủ tục, khâu cần thiết, quan trọng; Tiếp tục cho vay với khách hàng có kinh 

nghiệm làm việc; Cho vay với khách hàng có thu nhập ổn định; Ưu tiên cho vay với các 

khách hàng có tài sản thế chấp cao; Tập trung vào phát triển hoạt động cho vay khách 

hàng cá nhân theo nhóm tuổi. 
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